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Instituto Nacional de Seguros 
Departamento de Proveeduría 

 
PROV-01578-2021 

22 de abril del 2021 
 
 
Licenciada 
Katherine Phillips Quesada 
Subjefe a.i., Departamento de Proveeduría 
 
 
Referencia: Informe para emisión del acto final de la Contratación Exceptuada 

N°2021PP-E21003M-UCE “Compra de Certificados y Dominios de 
seguridad”. 

 
 
Estimada Licenciada: 
 
De conformidad con lo estipulado en los artículos N°624 y N°625 del “Manual de 
Disposiciones Administrativas del INS”, se remite para su aprobación el informe para 
emitir el acto final del proceso que se cita en la referencia. 
 
I. Antecedentes: 
 

Mediante oficio DTINF-00851-2021 del 17 de marzo del 2021, la Dirección de 
Tecnologías de Información, comunicó la necesidad de adquirir la certificación digital 
para el dominio grupoins.com, tipo SSL Wildcard, para lo cual aportó los siguientes 
datos:  

 
1) Proveedor:  

 
Nombre: CertSuperior 
Sede: Ciudad de México, México. 
Correo: contacto@certsuperior.com 
Sitio Web: https://www.certsuperior.com/ 
 
La compra se realiza en la siguiente dirección: https://www.certsuperior.com/ 
 
Mediante orden de inicio del 21 de abril del 2021, la Dirección de Tecnologías de 
Información señaló la justificación de su procedencia y la finalidad pública que se 
persigue satisfacer con el presente concurso. 

 

mailto:contacto@certsuperior.com
https://www.certsuperior.com/
https://www.certsuperior.com/
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2) En oficio PROV-01382-2021 del 12 de abril del 2021, el Departamento de 
Proveeduría, conforme al criterio técnico externado por la Unidad Usuaria, dispuso 
realizar la adquisición de dicha certificación con cargo a la tarjeta de débito 
institucional.  
 

3) Razonabilidad de los precios: Mediante correo electrónico del 22 de abril del 
2021, manifestó la Unidad Usuaria: 
 

"El proveedor Certsuperior es uno de los proveedores que nos suministra otros 
servicios de seguridad del portal y otros certificados tipo wildcard que ya 
tenemos configurados, se plantea adquirir el nuevo certificado tipo wildcard 
*grupoins con el mismo proveedor, pues el cambiar de proveedor nos podría 
generar costos ocultos adicionales que no se consideran, dentro del costo 
adquisitivo,  haciendo más onerosa la compra para el INS, así como también 
podría generar algún tipo de incompatibilidad en la plataforma, por esta razón 
se pretende dar continuidad a los servicios puestos en producción en el portal, 
utilizado por toda la población institucional, clientes y aliados de negocio;  y no 
se consideran alternativas pues la solución es parte fundamental de la 
arquitectura actual." 

 
II. Recomendación: 
 

En virtud de lo expuesto y con sustento en el artículo N°623 del “Manual de 
Disposiciones Administrativas del INS” se recomienda adjudicar en la forma descrita 
en el Anexo N°1 – Acto Final, según el siguiente detalle, por un plazo de un año: 
 

DETALLE MONTO 

Monto total adjudicado en dólares (*) $788,00  

Estimado en colones ₡490.136,00 

Tipo de Cambio al 22/04/2021 del BCR 
(**) 

₡622,00 

Devaluación monetaria ₡5.516,00 

Monto total en colones considerando la 
devaluación monetaria y reserva 
presupuestaria (Tipo de Cambio 
Institucional - ¢629,00) 

₡495.652,00 

 
(*) El monto total a pagar el día de hoy, corresponde a $788,00, precio consultado de previo a emitir 
el presente informe.  

 
(**) Tipo de cambio de venta del Banco de Costa Rica, correspondiente al día de compra, sea el 22 
de abril del 2021: ¢622,00. 
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Notas:  
 
1) No se omite indicar que el tipo de cambio utilizado corresponde al del Banco de 

Costa Rica, por cuanto al ser la tarjeta institucional emitida por dicho ente 
financiero, se requiere que el tipo de cambio utilizado y registrado en la compra 
coincida con el tipo de cambio de la transacción registrada por el banco emisor, 
no obstante; cuando se realiza el registro en el sistema SIAC, este toma en 
cuenta el tipo de cambio según el Banco Central de Costa Rica (BCCR) de esta 
manera se presenta un diferencial cambiario entre dichas instituciones, el cual no 
se verá reflejado en el informe final y en la ejecución del contrato,  lo que motiva 
a posteriormente a realizar una resolución motivada que se incorpora al sistema 
SIAC.  

 
2) Se aclara además que, dado que el procesamiento de la tarjeta puede producirse 

en fecha distinta a la de la compra en línea, es factible que el Banco Costa Rica 
utilice para su conversión, el tipo de cambio de venta del día del procesamiento 
(o compensación) de la compra; de ahí que, los montos expresados en colones 
en el informe son para efectos referenciales. 

 
3) El monto adjudicado podría verse afectado por el Impuesto del Valor Agregado; 

rubro que no se indica en el presente acto, pero que de acreditarse en el cargo 
final que reporte el Banco de Costa Rica, deberá cancelarse 

 
III. Presupuesto: 

 
Para cubrir el costo de la adjudicación que se recomienda, se dispone de suficientes 
recursos en la solicitud SIFA N°50023754. 

  
 

IV. Nivel de adjudicación: 
 

Acorde con el artículo N°624 del Manual de Disposiciones Administrativas, siendo 
que la cuantía de la presente contratación es ¢495.652,00, le corresponde dictar el 
acto final al Departamento de Proveeduría. 

 

 
Hecho por: ENN 
Revisado por: ALN 
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Anexo N°1 
Acto Final 

 
Contratación Exceptuada N°2021PP-E21003M-UCE (E21003M) 

“Compra de Certificados y Dominios de seguridad” 
 

 
En concordancia con las facultades conferidas en artículos N°624 y N°625 del Manual de 
Disposiciones Administrativas del INS, con sustento en las consideraciones de orden legal 
y técnico dictaminadas en oficio PROV-01578-2021 del 22 de abril del 2021, los cuales se 
tendrán como parte integral de este acto, se resuelve: 
 
Adjudicar la compra con cargo a la tarjeta de débito asignada a esta Proveeduría, 
según el siguiente detalle: 
 
Adjudicatario: CertSuperior 
Sede: Ciudad de México, México. 
Sitio Web: https://www.certsuperior.com/ 
 
La compra se realiza en la siguiente dirección: https://www.certsuperior.com/ 
 
• Certificado digital: grupoins.com (SSL Wildcard) 

• Monto total anual adjudicado: $788,00 
Vigencia: Un (1) año 

 
Notas:  
 

1) No se omite indicar que el tipo de cambio utilizado corresponde al del Banco de 
Costa Rica, por cuanto al ser la tarjeta institucional emitida por dicho ente 
financiero, se requiere que el tipo de cambio utilizado y registrado en la compra 
coincida con el tipo de cambio de la transacción registrada por el banco emisor, 
no obstante; cuando se realiza el registro en el sistema SIAC, este toma en cuenta 
el tipo de cambio según el Banco Central de Costa Rica (BCCR) de esta manera 
se presenta un diferencial cambiario entre dichas instituciones, el cual no se verá 
reflejado en el informe final y en la ejecución del contrato,  lo que motiva a 
posteriormente a realizar una resolución motivada que se incorpora al sistema 
SIAC. 
 

2) Se aclara además que, dado que el procesamiento de la tarjeta puede producirse 
en fecha distinta a la de la compra en línea, es factible que el Banco Costa Rica 
utilice para su conversión, el tipo de cambio de venta del día del procesamiento (o 
compensación) de la compra; de ahí que los montos expresados en colones son 
para efectos referenciales. 
 

https://www.certsuperior.com/
https://www.certsuperior.com/
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3) El monto adjudicado podría verse afectado por el Impuesto del Valor Agregado; 
rubro que no se indica en el presente acto, pero que de acreditarse en el cargo 
final que reporte el Banco de Costa Rica, deberá cancelarse. 
 

 
 
 

Atentamente, 
 
 
 
 

Licda. Katherine Phillips Quesada 
Subjefatura a.i., Departamento de Proveeduría 
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Anexo N°2 
Detalle de Presupuesto 

 
Contratación Exceptuada N°2021PP-E21003M-UCE (E21003M) 

“Compra de Certificados y Dominios de seguridad” 
 

 

• Monto total anual adjudicado: $788,00.  

• Equivalente en colones, según tipo de cambio institucional - ¢629,00 (CAF-01235-
2020 del 14/08/2020: ¢495.652,00.  

• Solicitud SIFA: 50023754.  

• Monto total de la solicitud SIFA: ¢3.295.960,00.  
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